Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczna cyber_Folks S.A.

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy regulamin okresla ogolne zasady $wiadczenia Ustug droga elektroniczna przez cyber_Folks S.A. i zwany bedzie
dalej ,Regulaminem” lub ,Regulaminem ogdlnym"”.

2. cyber_Folks S.A. jest spotka z siedzibg w Poznaniu (60-829) przy ul. Franklina Roosevelta 22, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000612359, REGON 364261632, NIP
7822622168, kapitat zaktadowy 225 541,00 zt w petni wptacony, nr tel. 801 000 391.

3. cyber_Folks S.A. zwana bedzie dalej ,Dostawcg”.

4. Ustugi moga by¢ Swiadczone zaréwno Konsumentom, jak i podmiotom niebedacym Konsumentami, chyba ze aktualna
oferta, Cenniki, Specyfikacje techniczne lub Regulaminy szczegdlne stanowia inaczej.

§2

Okreslenia uzyte w niniejszym dokumencie oznaczaja:

1., Awaria” — nieprawidtowos¢ w Swiadczeniu Ustugi przez Dostawce, skutkujaca przerwa w jej Swiadczeniu lub istotnym
obnizeniem jej jakosci;

2..Cennik” — dokument okres$lajacy Ustugi swiadczone przez Dostawce wraz z podaniem ich cen. Cennikami, w rozumieniu
Regulamindw, sa rowniez dokumenty okreslane jako regulaminy promocgji oraz Faktura i Proforma;

3., Dzien roboczy” — dzien od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy;

4. ,Faktura” — dokument z informacjg dotyczaca naleznosci ptatnych za wybrane Ustugi wraz z danymi niezbednymi do
dokonania ptatnosci, a takze terminem ich ptatnosci oraz innymi danymi wymaganymi prawnie dla faktury;

5.,Godzina robocza” — godzina zegarowa mieszczaca sie w catosci w Dniu roboczym;

6.,Klient” — podmiot, ktoéry jest strong Umowy z Dostawca lub ubiega sie o jej zawarcie, a w przypadku osoby fizycznej
musi dodatkowo posiadaé co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych i ukonczony 16 rok zycia;

7., Konsument” - Klient bedacy osoba fizyczna dokonujacy z Dostawca czynnosci prawnej (np. zawarcia, zmiany,
rozwigzania lub odstgpienia od Umowy) niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa
lub zawierajacy z Dostawcg umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

8.,Lokal przedsiebiorstwa Dostawcy” — siedziba Dostawcy, znajdujaca sie pod adresem wskazanym w § 1 ust. 2
Regulaminu lub inny lokal, w ktorym Dostawca dokonuje obstugi Klientdéw. Lista Lokaléw przedsiebiorstwa Dostawcy
oraz sposoby kontaktu, w tym adresy i numery telefonéw Dostawcy (“dane kontaktowe”), podane sa na Stronie
internetowej;
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..Panel” — oprogramowanie udostepniane przez Dostawce poprzez Strone internetowa, pozwalajace Klientowi na

samodzielne zarzadzanie i konfiguracje Ustugi;

,Podpis elektroniczny” — kwalifikowany podpis elektroniczny w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego oraz ustawy z
dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej;

.Proforma” - niebedacy Fakturg dokument z informacja dotyczaca naleznosci ptatnych z géry za wybrane Ustugi wraz z
danymi niezbednymi do dokonania ptatnosci, a takze terminem ich pfatnosci (ktéry jest terminem waznosci oferty
Dostawcy);

.Przedstawiciel Dostawcy” — osoba uprawniona do reprezentacji Dostawcy wobec Klienta w sprawach dotyczacych
Umowy;

.Regulaminy” — tgcznie Regulamin ogdlny oraz Regulaminy szczegdlne;
.Regulaminy szczegélne” — regulaminy swiadczenia poszczegdlnych Ustug;

.Sita wyzsza" — zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron, niemozliwe lub istotnie utrudnione do przewidzenia i do
zapobiezenia, takie jak np. wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej;

.Specyfikacja techniczna” — dokument okreslajacy szczegdtowe dane techniczne dotyczace Swiadczenia poszczegdlnej
Ustugi;

,Strona” — zwigzani Umowa Klient albo Dostawca, tacznie zwani ,Stronami”;
.Strona internetowa” — serwis Dostawcy, umieszczony w sieci Internet pod adresem cyberfolks.pl
,Trwaty nosénik” — papier lub poczta elektroniczna, w tym takze dotaczony do niej elektroniczny plik formatu PDF;
.Tres¢ cyfrowa” — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. programy komputerowe, aplikacje lub teksty);
.Ustuga cyfrowa” — ustuga pozwalajaca Konsumentowi na:

a. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowe;j,

b. wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez Konsumenta lub
innych uzytkownikéw tej ustugi,

c. inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;
,Umowa" — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem a Dostawca;

.Umowa zawarta na odlegtos¢” — Umowa zawierana z Konsumentem bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, przy
wykorzystaniu wytgcznie Podpisu elektronicznego lub formularza elektronicznego;

.Umowa zawarta poza Lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy” — Umowa zawarta z Konsumentem:
a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktére nie jest Lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy albo
b. w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa pod lit. a powyzej albo

c. w Lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy lub za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é¢ bezposrednio po
tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu, ktére nie jest Lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron;

,Urzadzenie koncowe" — urzadzenia Klienta, w szczegolnosci router lub komputer, przeznaczone do korzystania z Ustug
i spetniajace wymagania okreslone w Regulaminach lub Specyfikacji technicznej;

JUstugi” — ustugi swiadczone droga elektroniczng przez Dostawce, okreslone w Regulaminach szczegdlnych,
Specyfikacjach technicznych oraz Cennikach;

,Ustawa" — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng;

.Zamoéwienie" — zaakceptowane przez Dostawce oswiadczenie Klienta o zamiarze zawarcia Umowy z Dostawca na
$wiadczenie wybranych przez Klienta z aktualnej oferty Ustug Dostawcy. Zamowienie stanowi integralng czes¢ Umowy.



§3

1. Dostawca Swiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminach, Cennikach i Specyfikacjach
technicznych, a Klient zobowiagzuje sie do ich przestrzegania.

2.Postanowienia Umowy, Cennikéw (w tym regulaminéw promocji), Regulaminéw szczegdlnych oraz Specyfikacji
technicznych maja pierwszenstwo zastosowania przed odmiennymi od nich postanowieniami Regulaminu ogdlnego.

3. Dostawca moze przy wykonywaniu zobowigzan wynikajacych z Umowy postugiwac sie podmiotami trzecimi.

4.Regulaminy, Cenniki (za wyjatkiem Faktury i Proformy) oraz Specyfikacje techniczne podawane sg do publicznej
wiadomosci na Stronie internetowej.

5.Warunkiem zawarcia Umowy jest zapoznanie sie przez Klienta i zaakceptowanie tresci Regulamindéw, Cennikéow oraz
Specyfikacji technicznych. Dostawca dostarcza je Klientowi na Trwatym nosniku przed ziozeniem Zamowienia i
zawarciem Umowy oraz w toku jej obowiazywania. Na zadanie Klienta Dostawca dostarcza te dokumenty w sposdb,
ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie ich tresci za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Klient.

6. W przypadku Umowy zawartej poza Lokalem Przedsigbiorstwa (a zatem nie dotyczy to Umowy zawartej na odlegtosc),
dokumenty wskazane w ust. 5 udostepniane s3 Konsumentowi na papierze, a za jego zgoda - na innym Trwatym
nosniku.

7.Dostawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje, umozliwiajac nieodptatnie Klientowi w
razie, gdy wymaga tego wtasciwos¢ Ustugi:

-korzystanie przez Klienta z Ustugi w sposéb uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu
sktadajacego sie na Ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla
wiasciwosci swiadczonej Ustugi,

-jednoznaczna identyfikacje Stron Umowy oraz potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczen woli i ich tresci, niezbednych
do zawarcia Umowy droga elektroniczna.

8.Szczegbtowe dane dotyczace funkcjonalnosci Tresci cyfrowych lub Ustug Cyfrowych oraz technicznych $rodkéw ich
ochrony, a takze majacych znaczenie interoperacyjnosci Tresci cyfrowych lub Ustug Cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, dotyczace poszczegdlnych Ustug, okreslajg Regulaminy szczegdlne oraz

Specyfikacje techniczne.

9.W ramach Ustugi, Dostawca zapewnia Klientowi dostep do Panelu, poprzez wygenerowanie dla Klienta loginu oraz hasta
dostepu.

10. Zadne z postanowien Regulaminéw szczegélnych, Specyfikacji technicznych ani Cennikéw nie wytacza ani nie ogranicza
uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisbw powszechnie obowigzujagcego prawa, a takze okresSlonych w
Regulaminie ogélnym. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych interpretacji poszczegdlnych zapisow
Regulamindéw szczegdlnych, Specyfikacji technicznych lub Cennikdéw, stosuje sie zasade okreslong w zdaniu pierwszym.

ROZDZIAL 1l. ZAWARCIE UMOWY
§4

1.Z zastrzezeniem ust. 2 Umowa moze zostac¢ zawarta:
a.w formie pisemnej;
b.w formie elektronicznej przy wykorzystaniu Podpisu elektronicznego;

c.przy wykorzystaniu srodka komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci w postaci elektronicznego formularza
zamieszczonego na Stronie internetowej lub w Panelu. Powyzsze zapisy nie wytaczajg koniecznosci spetnienia
warunkdw szczegdlnych zawarcia Umowy, okreslonych w Umowie, Regulaminach lub Specyfikacjach technicznych.



2. Sposob zawarcia Umowy wskazany w ust. 1 lit. a i lit. b, moze by¢ uzalezniony od aktualnych mozliwosci technicznych
Dostawcy. W celu zawarcia Umowy w sposob wskazany w ust. 1 lit. a lub lit. b, Klient powinien kazdorazowo
skontaktowac sie z Dostawca.

3. Umowa jest zawierana na podstawie Zaméwienia ztozonego przez Klienta w sposob okreslony w ust. 1. Po zawarciu
Umowy Zamdwienie staje sie jej integralna czescia

4.Bezposrednio przed ztozeniem Zamoéwienia Dostawca dostarcza Konsumentowi informacje
dotyczace:

a. wybranej oferty i jej gtdwnych cech;
b. sposobu porozumiewania sie z Konsumentem;

c. wszystkich naleznych ptatnosci na rzecz Dostawcy, w tym ptatnosci naleznych w jednym okresie
rozliczeniowym;

d. czasu trwania Umowy i zasad jej wypowiadania;
e. minimalnego czasu trwania zobowigzan Konsumenta wynikajacych z Umowy.

5.Bezposrednio po ztozeniu Zamdwienia, Dostawca przekazuje Klientowi potwierdzenie przyjecia Zamowienia (stanowiace
oferte zawarcia Umowy), do ktdrego zatgcza na Trwatym nosniku:

a. tres¢ Zamoéwienia okreslajaca w szczegdlnosci: Ustugi objete Zamdwieniem, naleznosci Dostawcy za ich $wiadczenie
oraz czas trwania Umowy;

b. w przypadku Konsumentéw - dokumenty (Regulaminy, Cenniki, Specyfikacje techniczne) majace zastosowanie do
wybranych przez Klienta Ustug,

c. w przypadku Konsumentéw, gdy przedmiotem umowy jest dostarczenie Tresci Cyfrowych potwierdzenie otrzymania
zgody na dostarczenie Tresci Cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstapienia od umowy.

d. Proforme.

6.Umowa zostaje zawarta z chwila przyjecia oferty Dostawcy przez Klienta, polegajacego na uiszczeniu naleznosci
wskazanych w ust. 5 lit.d we wskazanym tam terminie. Wiasciwy dokument ksiegowy zostanie wystawiony i doreczony
Klientowi zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

7.W braku przyjecia oferty Dostawcy, rozumianego jako nieuiszczenie naleznosci w sposéb okreslony w ust. 6, Umowa nie
zostaje zawarta.

8.W przypadku Umowy zawartej poza Lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy (a zatem nie dotyczy to Umowy zawartej na
odlegtos¢), Dostawca wydaje Konsumentowi potwierdzenie jej zawarcia utrwalone na papierze lub za zgoda
Konsumenta na innym Trwatym nosniku.

9.Konsument moze w terminie 14 dni od zawarcia Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza Lokalem
przedsiebiorstwa, odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéow, za wyjatkiem kosztow
wskazanych w pouczeniu o odstgpieniu od Umowy (zatacznik do Regulaminu), na zasadach szczegotowo okreslonych
w tym pouczeniu.

10. Prawo odstapienia, o ktérym mowa w ust. 9 nie przystuguje w przypadku Umow:

a. o dostarczanie Tresci cyfrowych za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny , ktdre nie sa zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng i uprzedniag zgoda Konsumenta ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo odstgpienia od
Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Dostawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie otrzymania takiej zgody i
utraty prawa do odstapienia od Umowy przez Konsumenta.

b. o swiadczenie Ustug, jezeli Dostawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Dostawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy o $wiadczenie Ustug (w tym Ustug Cyfrowych), za ktére Konsument jest zobowigzany do
zaptaty ceny, jezeli Dostawca wykonat w petni Ustuge (w tym Ustuge Cyfrowa) za wyrazng i uprzednia zgoda



Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Dostawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

c. ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

e. ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

§5

1.Umowa moze zosta¢ zawarta wytacznie na czas oznaczony, wskazany w tresci Zamowienia, rowny okresowi
rozliczeniowemu dla danej Ustugi, chyba ze indywidualnie ustalone pomiedzy Dostawcg a Klientem niebedacym
Konsumentem postanowienia Umowy przewidywaé bedg zawarcie Umowy na inny okres lub czas nieoznaczony.

2.W przypadku zawarcia Umowy obejmujacej rézne Ustugi, okresy obowiazywania oraz okresy rozliczeniowe i terminy
ptatnosci dla poszczegdlnych Ustug liczone sa niezaleznie.

3.W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, stanowi on minimalny okres zobowiazan Klienta wynikajacych z
Umowy.

4.Dostawca wysle Klientowi, na jego adres kontaktowy poczty elektronicznej wskazany w Panelu, zawiadomienie o
zblizajacym sie uptywie czasu trwania Umowy, na co najmniej 14 dni przed jego uptywem.

5.Do zawiadomienia, o ktéorym mowa w ust. 4 Dostawca zataczy informacje o mozliwosci zawarcia Umowy na kolejny czas
oznaczony. Umowa na kolejny czas oznaczony, zostaje zawarta w drodze przyjecia przez Klienta oferty Dostawcy,
poprzez uiszczenie naleznosci w sposob okreslony w ofercie. W braku przyjecia oferty przez Klienta do uptywu
biezacego terminu obowigzywania Umowy, Umowa wygasa wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

6. W przypadku Klientéow nie bedacych Konsumentami, uiszczenie naleznosci, o ktérych mowa w ust. 5, po uptywie terminu
obowiazywania Umowy, bedzie rozumiane jako ztozenie przez Klienta Zamoéwienia na zawarcie nowej Umowy na takich
samych warunkach, jak gdyby doszto do uiszczenia naleznosci przed uptywem terminu obowigzywania Umowy.
Procedure zawarcia Umowy okreslong w § 4 stosuje sie odpowiednio.

7.Niezaleznie od postanowien ust. 4-6, Dostawca, moze poinformowac Klienta o stanie Ustugi dodatkowo w innych
terminach, w tym o mozliwosci wznowienia $wiadczenia Ustugi, takze po uptywie terminu obowiazywania Umowy.

8.Postanowienia ust. 4-7 nie dotycza Umoéw o spetnienie Swiadczenia o charakterze jednorazowym oraz Umoéw o
Swiadczenie Ustug, ktére z uwagi na ich specyfike nie moga by¢ swiadczone w kolejnym okresie.

9. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nie zawarcia przez Klienta Umowy na kolejny czas oznaczony.

§6

1.Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania danych niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Klienta
bedacego osoba fizyczng moga to byé nastepujace dane:

a. nazwisko i imiona;

b. numer ewidencyjny PESEL lub — gdy numer ten nie zostat nadany — numer paszportu, dowodu osobistego lub
innego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢;

c. adres miejsca zameldowania na pobyt staty;
d. adres do korespondendji, jezeli jest inny niz adres miejsca zameldowania na pobyt staty;

e. dane stuzace do weryfikacji Podpisu elektronicznego;



f. adresy elektroniczne.

2. Niezaleznie od zapiséw ust. 1, w przypadku Klienta niebedacego Konsumentem, Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie
Umowy ponadto od:

a. podania nazwy i formy prawnej prowadzonej dziatalnosci;
b. podania Numeru Identyfikacji Podatkowej;
¢. podania numeru REGON.

d. ztozenia oswiadczenia o tym, ze zawierana przez danego Klienta Umowa jest bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarcza oraz, ze posiada ona dla niego charakter zawodowy.

3.W celu realizacji uméw Dostawca moze przetwarzaé rowniez nastepujace dane, niezbedne ze wzgledu na wiasciwos¢
$wiadczenia Ustug oraz sposéb ich rozliczenia:

a. numery telefoniczne;
b. dane do kontaktu technicznego;
c. dane do kontaktu w sprawach ksiegowych.
4. Dostawca moze réwniez przetwarzac inne dane Klienta, ktore nie sg niezbedne do $wiadczenia Ustug, za zgoda Klienta.

5. Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych prawdziwos¢ danych,
podanych w zwiazku z zawarciem Umowy, w szczegdlnosci odpisu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, Krajowego
Rejestru Sadowego, jak rowniez potwierdzajacych nadany Numer Identyfikacji Podatkowej oraz numer REGON.

6. Dostawca moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta, wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu przez odpowiednie biuro informacji gospodarczej. W
przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta, Dostawca moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej
korzystnych dla Klienta. W szczegdlnosci Dostawca moze zadac zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy
poprzez dokonanie przedptaty, jak rowniez odmowié zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych.

§7

1.Jezeli Regulamin szczegdlny lub Specyfikacja techniczna nie stanowi inaczej, Dostawca zobowigzuje sie rozpoczaé
$wiadczenie Ustug w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od zawarcia Umowy.

2.W przypadku Umowy zawartej poza Lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub Umowy zawartej na odlegtos¢, Dostawca
rozpocznie swiadczenie Ustugi po uptywie 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy. Dostawca moze rozpoczgé
Swiadczenie Ustugi wezedniej (o ile bedzie to technicznie mozliwe), jednakze jezeli nastapito to na wyrazne zadanie
Konsumenta, wéwczas:

a. Konsument moze zosta¢ zobowigzany do zaptaty naleznosci za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia,
obliczanej proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem wynikajacej z Umowy ceny lub
wynagrodzenia;

b. Konsument moze utraci¢ prawo odstgpienia od Umowy na zasadach wskazanych w § 4 ust. 10.

3.W przypadku zawarcia Umowy poza Lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy (a zatem nie dotyczy to Umowy zawartej na
odlegtos¢), oswiadczenie Konsumenta o zadaniu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu odstapienia
powinno zosta¢ ztozone na Trwatym nosniku.

§8

1. Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié Dostawce o stwierdzonych przerwach w swiadczeniu Ustug.

2.Klient zobowiazuje sie do niepodejmowania przy wykorzystaniu Ustug dziatalnosci naruszajacej obowigzujgce przepisy
prawa, zasady wspdtzycia spotecznego oraz porzadku publicznego i ustalone zwyczaje. Zabronione jest w
szczegdlnosci:



a. kazde dziatanie powodujace zakidcenia w korzystaniu z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, w tym
rozpowszechnianie przez Klienta przekazéw niechcianych (spam) lub szkodliwych (wirusy itp.);

b. dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub w sposéb bezprawny, w szczegdlnosci
rozpowszechnianie lub przechowywanie serwisow o zawartosci pornograficznej lub zawierajgcych nielegalne
oprogramowanie;

c. nadawanie nazw konta poczty elektronicznej (aliasu) lub domeny Klienta naruszajacych prawa osob trzecich;
d. naruszanie praw jakichkolwiek podmiotow trzecich, w tym réwniez Dostawcy.

3.W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem, postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio takze w przypadku, w
ktorym opisane w nim naruszenia powstajg poza wolg takiego Klienta, w szczegdlnosci gdy ich zrodto stanowi serwis
internetowy lub konto poczty elektronicznej Klienta. Powyzszy zapis nie wytacza obowigzku Klienta (w tym takze
Konsumenta) wskazanego w § 9 ust. 4.

4. Konsument ma obowigzek wspdtpracy z Dostawca, w rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla
siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy ewentualny brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z
Umowa wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta.

§9

1.Z zastrzezeniem ust. 12, Klient nie ma prawa umozliwia¢ dostepu do Ustug podmiotom trzecim, w szczegdlnosci za
wynagrodzeniem.

2.W celu zabezpieczenia przed dostepem do Ustug osobom nieuprawnionym, Dostawca moze wymagaé od Klienta
wykorzystywania identyfikatora z przypisanym do niego hastem (w szczegdlnosci w ramach korzystania z Panelu).

3.Klient zobowiagzuje sie do zachowania w tajemnicy przed osobami trzecimi identyfikatoréw nadanych Klientowi przez
Dostawce oraz haset dostepu.

4.Klient zobowiazuje sie do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w celu zabezpieczenia danych i oprogramowania
jego Urzadzenia koncowego przed nieuprawniong ingerencja podmiotéw trzecich (w szczegdlnosci poprzez
stosowanie odpowiednich haset oraz zainstalowanie i biezace aktualizowanie odpowiedniego oprogramowania
zabezpieczajacego, a takze stosowanie serwera pocztowego, ktdérego oprogramowanie jest zabezpieczone przed
nieautoryzowanym wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione).

5.Domniemywa sie, ze dyspozycje i oswiadczenia ztozone przez osoby postugujace sie identyfikatorami nadanymi
Klientowi przez Dostawce zostaty ztozone przez Klienta. Powyzsze domniemanie nie dotyczy Konsumenta, ktory
dochowat nalezytej starannosci w zabezpieczeniu dostepu do swojego identyfikatora przed osobami nieuprawnionymi,
w tym w szczegdlnosci dopetnit obowigzkdw wskazanych w ust. 3-4.

6. W razie utraty kontroli nad narzedziami pozwalajacymi na zarzadzanie Ustuga, w szczegdlnosci w razie ujawnienia hasta
dostepu do Panelu osobom nieuprawnionym, Klient ma obowiazek niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Dostawcy, ktdry jest
uprawniony do podjecia dziatan majacych na celu przywrécenie kontroli nad Ustuga.

7.Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji, zwiazanej z obstuga Ustugi, jezeli zachodzi
podejrzenie, ze zostata wydana przez osobe nieupowazniong. W takim przypadku Dostawca moze zazadac
potwierdzenia dyspozycji przez Klienta na pismie lub w formie dokumentowe;.

8.Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie Urzadzen koncowych przed ingerencjg osdb trzecich, z
zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 7.

9.W przypadkach uzasadnionych rzeczowa potrzeba Dostawca zastrzega sobie prawo wprowadzania procedur majacych
na celu zagwarantowanie podniesienia przez Klientéw stosowanego poziomu zabezpieczen, w szczegdlnosci poprzez
wprowadzenie wymogu okresowej zmiany stosowanych haset lub zmiany haset na silniejsze.

10.W celu prawidtowego korzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest do zapewnienia we wtasnym zakresie i na wtasny
koszt dostepu do odpowiednich urzadzen, Internetu oraz energii elektrycznej.



11. Klient zobowigzany jest we wtasnym zakresie wykona¢ i posiada¢ kopie zapasowa danych, ktore przetwarza w ramach
systemoéw teleinformatycznych Dostawcy, niezaleznie od tego, czy Dostawca takze tworzy takie kopie.

12. Klient ma prawo do udzielenia innemu podmiotowi (Uzytkownikowi) upowaznienia do korzystania z Ustug Swiadczonych
na rzecz Klienta w zakresie wskazanym w upowaznieniu. Klient zobowigzany jest niezwtocznie wskazaé Dostawcy dane
kontaktowe Uzytkownika oraz zakres upowaznienia. Klient zobowiazuje sie do dalszego zobowiazania Uzytkownika do
przestrzegania warunkéw Umowy i ponosi odpowiedzialno$¢ za sposdb wykorzystania Ustugi przez Uzytkownika jak za
swoje wtasne czyny, chyba Ze co innego wynika¢ bedzie z przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

ROZDZIAL 1ll. OPLATY
§10

1.Klient jest zobowigzany terminowo uiszcza¢ optaty nalezne za dana Ustuge zgodnie z Cennikiem lub indywidualnymi
postanowieniami Umowy, obowigzujacymi Klienta w dniu $wiadczenia tych Ustug.

2.Wszelkie optaty nalezne z tytutu Swiadczenia Ustug winny by¢ dokonywane na rachunek bankowy wskazany we
wiasciwym dokumencie wystawionym przez Dostawce i odpowiednio doreczonym lub udostepnionym Klientowi.

3. Optaty nalezne sg z gory. Optaty ptatne sa w terminie wskazanym na Fakturze lub w Proformie, nie krotszym jednak niz 7
dni od ich wystawienia, z zastrzezeniem wyjatkdw wynikajacych z oferty Dostawcy, jezeli krotszy terminy jest
konsekwencja specyfiki danej ustugi.

4.Szczegbtowe zasady ptatnosci dla poszczegdlnych Ustug, w tym okresy rozliczeniowe, okresla Cennik, Regulamin
szczegolny lub Specyfikacja techniczna. Zasady ptatnosci dla konkretnej Umowy z Klientem okresla tres¢ Zamowienia.

5.Klient powinien niezwtocznie poinformowaé Dostawce o nieotrzymaniu wiasciwego dokumentu wskazujacego naleznos¢
Dostawcy.

6. Wynagrodzenie Dostawcy nie obejmuje kosztéw Klienta zwigzanych z dostepem do Ustug, w szczegdlnosci dostepem do
Internetu lub zasilania energia elektryczna.

7.Klient nie ponosi kosztéw korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ w celu zawarcia Umowy, innych niz te
naliczone przez ustugodawce dostarczajacego Klientowi te Srodki.

§11

1. Wraz z zawarciem Umowy Klient akceptuje wysytanie i udostepnianie mu przez Dostawce Faktur w formie elektronicznej.

2.Klient moze cofnac¢ akceptacje wystawiania i udostepniania Faktur w formie elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 1, w
kazdym czasie. W kazdym czasie Klient moze takze ponownie wyrazi¢ akceptacje.

3.W przypadku cofniecia akceptacji przez Klienta, Dostawca traci prawo do wystawiania i udostepniania Faktur w formie
elektronicznej od nastepnego dnia po dniu, w ktérym otrzymat powiadomienie od Klienta o wycofaniu akceptacji.

4. Faktury elektroniczne beda wystawiane i archiwizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5.W przypadku rezygnacji z korzystania z Faktur w formie elektronicznej Klient zobowiazany bedzie we wtasnym zakresie
do przechowywania wszystkich udostepnionych przez Dostawce Faktur.

6. Faktury przestane w formie elektronicznej powinny by¢ przechowywane przez Klienta w formie elektronicznej w
formacie, w ktorym zostaty przestane, w sposodb gwarantujacy autentycznosc ich pochodzenia i integralnosc¢ ich tresci,
jak réwniez ich czytelnos¢ przez caty okres ich przechowywania.

§12

1. Dniem uiszczenia optat przez Klienta jest data wptywu naleznosci na wiasciwy rachunek bankowy Dostawcy.



2.Dostawcy przystuguje prawo obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi za opdznienie na zasadach obowiazujacych w
Kodeksie cywilnym, przy czym w odniesieniu do Klientdw bedacych przedsiebiorcami Dostawcy przystuguje prawo
obciagzenia Klienta odsetkami za opdznienie w transakcjach handlowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 8 marca
2013 r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

3. Dostawcy przystuguje prawo obciazenia Klienta niebedgcego Konsumentem wszelkimi kosztami poniesionymi w zwiazku
z dochodzeniem wierzytelnosci, po terminie ich wymagalnosci.

4.Dostawca zalicza dokonywane przez Klienta ptatnosci zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego, w tym przede
wszystkim w braku odmiennego oswiadczenia Klienta zalicza je na poczet dlugéw najdawniej wymagalnych.

ROZDZIAL IV. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG
§13

1. Ustugi swiadczone na rzecz Klienta okresla Zaméwienie. Aktualna oferta Dostawcy jest dostepna na Stronie internetowej
oraz za posrednictwem infolinii Dostawcy, okreslonej na Stronie internetowe;j.

2. Dostawca zastrzega sobie prawo udostepnienia Klientowi, bez dodatkowych optat, dodatkowych opcji Ustug, jak rowniez
polepszenia ich parametréw. Realizacja uprawnienia opisanego w zdaniu pierwszym, jak roéwniez zaprzestanie
Swiadczenia tak udostepnionych Ustug, nie wymaga zmiany Umowy, zgody Klienta i nie uprawnia Klienta do
rozwigzania Umowy. Dostawca bedzie informowat Konsumenta o udostepnieniu Konsumentowi dodatkowych opcji
Ustug oraz o polepszeniach ich parametrow.

3. Dostawca zgodnie z art. 43q ustawy o prawach konsumenta zastrzega sobie prawo dokonania zmiany Tresci Cyfrowej
lub Ustugi Cyfrowej, ktdra istotnie i negatywnie wptynie na dostep Konsumenta do Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej
lub na korzystanie z nich. W przypadku, gdy Dostawca wprowadza takg zmiane zobowigzany jest on poinformowac
Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wiasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany
oraz o prawie, o ktérym mowa w § 17 ust.1 lit.c. Regulaminu.

4. Dostawca zobowiazany jest do dochowania nalezytej starannosci, wynikajacej z profesjonalnego charakteru
$wiadczonych Ustug, oraz swiadczenia Ustug o jakosci zgodnej z wtasciwymi normami technicznymi.

5.Dostawca zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu Ustugi, nie dtuzszych jednorazowo niz 12 godzin,
spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Dostawca bedzie przesytat Klientowi
zawiadomienie o planowanych przerwach dtuzszych niz 1 godzina na jego adres kontaktowy poczty elektronicznej
wskazany w Panelu.

6.Klient, po dokonaniu autoryzacji przez Dostawce, ma prawo do korzystania z pomocy bezposrednio dotyczacej
Swiadczonej Ustugi: telefonicznie lub droga elektroniczna, pod numerami, adresami poczty elektronicznej lub przez
formularze, zamieszczone na Stronie Internetowe;j.

§14

1.Jezeli bedzie to technicznie mozliwe, Strony moga zgodnie rozszerzy¢ zakres Swiadczonych Ustug, przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta Umowa.

2.Zmiana, o ktérej mowa w ust. 1, odniesie skutek z poczatkiem kolejnego okresu rozliczeniowego, chyba ze Strony
uzgodnia krétszy termin realizacji wniosku.

3. Do zmiany rodzaju swiadczonych Ustug lub ich zakresu stosuje sie odpowiednio zapisy o zawieraniu Umowy.

4. W przypadku zmiany rodzaju $wiadczonych Ustug lub ich zakresu w trakcie okresu rozliczeniowego, skutkujacych zmiana
wysokosci optat, wynagrodzenie Dostawcy za dany okres rozliczeniowy obliczone zostanie proporcjonalnie do
korzystania z tych Ustug w okresie rozliczeniowym.

5.W przypadku Konsumentéw postanowienia ustepdéw poprzedzajacych stosuje sie odpowiednio do zwezenia zakresu
Ustug.



§15

1.Do korzystania z Ustug niezbedne sa urzadzenia korzystajace z sieci Internet za posrednictwem aktualnej przegladarki
internetowej. W niektérych wypadkach moze by¢ koniecznie zaakceptowanie plikéw Cookies. Przesytanie plikow na
serwer i z serwera jest uwarunkowane przepustowoscig posiadanego facza internetowego. Do korzystania z ustugi
poczty na komputerze uzytkownika niezbedny jest program obstugujacy protokét POP3 lub IMAP i SMTP. Do
korzystania z dostepu FTP niezbedne jest oprogramowanie klienckie FTP. Szczegbtowe wymogi w zakresie korzystania z
konkretnej Ustugi oraz informacje o funkcjonalnosci Tresci Cyfrowych, Ustug Cyfrowych oraz majacych zastosowanie
technicznych srodkach ich ochrony oraz informacje majace znaczenie dla kompatybilnosci i interoperacyjnosci Tresci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych moga zawiera¢ dodatkowo Regulaminy szczegdlne lub Specyfikacje techniczne.

2.Dla korzystania z Ustugi oraz wymiany informacji pomiedzy Dostawca a Klientem niezbedne jest posiadanie przez Klienta
adresu poczty elektronicznej i wskazanie go w Zaméwieniu.

3. Wszystkie urzadzenia i ich komponenty, niezbedne do $wiadczenia Ustugi, pozostaja wtasnoscig Dostawcy i nie moga
by¢ przedmiotem zadan Klienta, w trakcie ani po zakonczeniu swiadczenia Ustugi.

ROZDZIAL V. ZMIANA UMOWY LUB REGULAMINOW, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI,
ROZWIAZANIE LUB WYGASNIECIE UMOWY, ZMIANA KLIENTA

§16

1.Wobec zawierania przez Dostawce z Konsumentami wytacznie Umdw na czas oznaczony, przez caty okres
obowigzywania takiej Umowy stosuje sie warunki obowigzujace w dniu jej zawarcia.

2.Dostawca moze stworzy¢ i opublikowaé na Stronie internetowej nowe wzorce umowne, Regulaminy, Cenniki lub
Specyfikacje techniczne, jednakze beda one stosowac sie wytacznie do przysztych Uméw na czas oznaczony.

3.W przypadku, gdy na podstawie indywidualnie ustalonych pomiedzy Dostawca a Klientem niebedacym Konsumentem
warunkédw Umowy, zawarta zostanie Umowa na czas nieoznaczony, nowe Regulaminy, Cenniki lub Specyfikacje
techniczne (w tym ich zmiany), wydane przez Dostawce w okresie obowigzywania Umowy o $wiadczenie Ustug o
charakterze ciggtym wigza takiego Klienta, jezeli Dostawca nieodptatnie udostepni je Klientowi co najmniej 30 dni
przed ich wejsciem w zycie, a Klient nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od takiego udostepnienia.

4.Udostepnienie, o ktébrym mowa w ust. 3, nastapi poprzez publikacje na Stronie internetowej oraz doreczenie Klientowi na
Trwatym nosniku, na jego adres kontaktowy poczty elektronicznej wskazany w Panelu

5.W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas nieoznaczony przez Klienta, o ktéorym mowa w ust. 3., Umowa na czas
nieoznaczony ulegnie rozwigzaniu z ostatnim dniem obowigzujgcego go okresu wypowiedzenia. Do momentu
rozwigzania Umowy na czas nieoznaczony wobec Klienta stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulamindw,
Cennika lub Specyfikacji techniczne;j.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczaja uprawnienia do zmiany warunkéw Umowy w drodze indywidualnego
porozumienia Stron.

§17

1. Konsument uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Dostawca:
a.nie usunie Awarii w ciaggu 5 Dni roboczych od momentu zgtoszenia Awarii przez Konsumenta;

b.pomimo wezwania i wyznaczenia jednotygodniowego terminu do zaniechania prowadzenia dziatan sprzecznych z
przepisami prawa albo warunkami Umowy, nadal dopuszcza sie naruszen ktorych dotyczyto wezwanie;

c.wprowadza do Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej zmiany o ktérych mowa w art. 43q ustawy o prawach konsumenta
(zmiany, ktore istotnie i negatywnie wptywaja na dostep Konsumenta do Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej lub na
korzystanie z nich). Konsument moze rozwigza¢ Umowe w przypadku opisanym w niniejszej literze w terminie 30 dni



liczac od dnia dokonania zmiany, o ktérej mowa w niniejszej literze lub w terminie 30 dni liczac od dnia
poinformowania Konsumenta o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito p6zniej niz ta zmiana. Uprawnienie do
rozwigzania Umowy Konsumentowi opisane w niniejszej literze nie przystuguje, jezeli Dostawca zapewnit
Konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej zgodnych
z Umowg, w stanie niezmienionym.

2.W przypadku, gdy na podstawie indywidualnie ustalonych pomiedzy Dostawca a Klientem niebedacym Konsumentem
warunkéw Umowy, zawarta zostata Umowa na czas nieoznaczony, kazdej z tych Stron przystugiwaé bedzie uprawnienie
do rozwigzania takiej Umowy lub jej czesci, dotyczacej okreSlonego rodzaju Ustug o charakterze ciagtym, z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub dokumentowej, pod
rygorem niewaznosci.

4.W przypadku rozwigzania Umowy lub jej czesci odnoszacej sie do poszczegdlnej Ustugi, przed uptywem okresu jej
obowigzywania, przez Klienta niebedacego Konsumentem lub przez Dostawce, z przyczyn lezacych po stronie Klienta
niebedacego Konsumentem, Klientowi niebedacemu Konsumentem nie przystuguje zwrot wynagrodzenia za pozostata
cze$¢ okresu rozliczeniowego, w ktérym wygasta Umowa.

5.Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz zapisy przewidujace zwrot uiszczonej czesci wynagrodzenia, w przypadku
rozwigzania Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania, znajduja zastosowanie wytacznie w stosunku do Ustug o
charakterze ciggtym, innych niz polegajace na dokonaniu przez Dostawce jednorazowej czynnosci.

§18

1. Dostawca moze zawiesi¢ Swiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci Ustug Klientowi, jezeli:

a.Klient pomimo wezwania dopuszcza sie opdznienia w zaptacie catosci lub czesci naleznych optat, innych niz wskazane
w § 4 ust. 5 lit. d oraz § 5 ust. 5-7 (przyjecie oferty Dostawcy poprzez uiszczenie naleznosci), powyzej 7 dni od terminu
ptatnosci;

b.Klient dopuszcza sie naruszen lub nie stosuje sie do istotnych postanowien Regulaminéw, w szczegdlnosci
okreslonych w § 8 ust. 2;

c.Dostawca otrzyma urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych
przez Klienta;

d.Dostawca uzyska wiarygodna wiadomos¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Klienta. Dostawca zobowiazuje sie wezwac Klienta do zaprzestania naruszen opisanych pod lit. b, przed zawieszeniem
Swiadczenia Ustug, jezeli niezwloczne zawieszenie nie bedzie stanowi¢ wytacznej mozliwosci zapobiezenia powstaniu
istotnych szkdd, zwiazanych z naruszeniem Klienta. W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej pod lit. d, Dostawca
niezwtocznie zawiadomi Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych. Wéwczas, na zasadach okreslonych
w art. 14 Ustawy, Dostawca nie odpowiada za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do takich danych.

2.Ponowna aktywacja Ustug nastepuje nie wczesniej niz po ustaniu przestanek zawieszenia na podstawie wniosku o
wznowienie $wiadczenia Ustugi. W przypadku Konsumenta nie jest wymagany wniosek o wznowienie $wiadczenia
Ustugi, jezeli przestanka jej zawieszenia byta ta wskazana w ust. 1 lit. a.

3.Dostawca uprawniony jest do obciazenia Klienta niebedacego Konsumentem optata z tytutu wznowienia swiadczenia
Ustug, jezeli jej wysokos$¢ zostata okreslona w Cenniku.

4.Zawieszenie $wiadczenia Ustug, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, nie wytacza zobowigzania Klienta
niebedacego Konsumentem do uiszczenia optat w wysokosci naleznej za swiadczenie Ustug, w okresie zawieszenia.

5.Ustugi oraz zwigzane z nimi dane sa w okresie zawieszenia niedostepne zaréwno dla Klienta jak i oséb trzecich, o czym
moze informowac plansza Dostawcy, wyswietlana przy prébie dostepu do Ustug lub zwigzanych z nimi danych,
niewskazujgca jednak osobom trzecim powoddw ich niedostepnosci. Powdd takiej niedostepnosci bedzie przekazany
przez Dostawce wytacznie Klientowi. Niniejsze postanowienie nie ma wptywu na uprawnienie Konsumenta opisane w
art. 430 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.



§19

1. Dostawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zachodza przestanki okreslone w § 18 ust.1.
Uprawnienie opisane w zdaniu pierwszym przystuguje Dostawcy niezaleznie od uprawnienia do zawieszenia
$wiadczenia Ustug, zgodnie z postanowieniami § 18. Postanowienia dotyczace wezwania Klienta do usuniecia naruszen,
okreslone w § 18 stosuje sie odpowiednio, przy czym uprawnienie do rozwigzania Umowy, w przypadku opisanym w §
18 ust. 1 lit. a, dotyczy wytgcznie zalegtosci przekraczajacych 21 dni.

2. Oswiadczenie Dostawcy o wypowiedzeniu, rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpieniu od Umowy uwaza
sie za ztozone z dniem doreczenia Klientowi.

3. Niezaleznie od przyczyny rozwigzania Umowy z Konsumentem, Dostawca zwrdci mu naleznosci uiszczone przez niego z
gory za Ustugi, ktére nie zostaty na jego rzecz zrealizowane wobec rozwigzania Umowy, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od jej wygasniecia. Postanowienia zdania pierwszego nie wytaczaja odpowiedzialnosci Konsumenta wobec
Dostawcy, jezeli wynika¢ ona bedzie z warunkéw Umowy albo przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

§20

1. Za zgoda Dostawcy, Klient moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy na osobe trzecia, ktora spetnia
wymogi okreslone w Regulaminach.

2. Dostawca moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajacych z Umowy w szczegdlnosci
od wykonania przez Klienta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy. Do przeniesienia praw i obowiazkow
wynikajacych z Umowy stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulamindéw o zawieraniu Uméw.

3.Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Dostawca moze pobrac optate, jezeli jej wysokos¢ zostata
okreslona w Cenniku lub zostata ustalona indywidualnie przez Strony.

ROZDZIAL VI. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY, ZAKRES OBStUGI SERWISOWE)
§21

1.Dostawca zobowigzuje sie dostarczac¢ Klientowi Ustugi zgodnie z Umowa. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich Ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie, Umowie a takze w
przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci w przepisach Kodeksu cywilnego dotyczacych
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uméw wzajemnych oraz odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi za wady rzeczy (jezeli przedmiotem Umowy jest rzecz).

2.Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich Ustug w przypadku Sity
wyzszej lub z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Klienta.

3.Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Klienta, a jego ewentualna odpowiedzialno$¢ z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do wysokosci obliczonej wedtug wzoru (1 / ilosé
dni w okresie rozliczeniowym) * optata uiszczona na rzecz Dostawcy w okresie rozliczeniowym, w ktorym nastapito
zdarzenie powodujace szkode, za kazdy dzien, w ktérym zdarzenie to trwato. Powyzszego ograniczenia nie stosuje sie
w przypadku, gdy Klientem jest Konsument.

4. Jezeli przemawia za tym charakter sprawy, wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej podejmuje dziatania majace na
celu pozasadowe rozwigzanie sporu cywilnoprawnego miedzy Konsumentem a przedsiebiorca przez: umozliwienie
zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedstawienie stronom propozycji
rozwigzania sporu. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wszczyna sie na
wniosek Konsumenta lub przedsiebiorcy, ztozony do wojewddzkiego inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez przedsiebiorce. Spory o prawa majatkowe wynikte z umdw zawartych



miedzy Konsumentami a przedsiebiorcami moga by¢ réwniez rozpatrywane przez state sady polubowne przy
wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej. Szczegdtowe zasady w tym zakresie okresla ustawa z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Dalsze informacje na temat pozasgdowego
rozwigzywania sporéw znajdowac sie moga na stronach internetowych wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej
oraz dziatajacych przy nich statych polubownych sadéw konsumenckich. Powyzsze zapisy maja charakter informacyjny i
nie wytaczajg uprawnienia Konsumenta do kierowania sprawy do sadéw powszechnych.

§22

1. Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 2 Dni roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest
mozliwa do usuniecia w ciggu 2 Dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca okresli termin jej usuniecia i przekaze te
informacje zgtaszajacemu.

2.Za kazdy dzien, w ktérym wystgpita Awaria, Konsumentowi przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu proporcjonalnej
czesci optaty naleznej za ten dzien swiadczenia Ustug objetych Awaria lub przerwa w $wiadczeniu.

3.W sytuacji okreslonej w ust. 2 Konsumentowi przystuguje dodatkowo uprawnienie do zgdania odszkodowania w formie
kary umownej, w wysokosci rownej proporcjonalnej czesci optaty naleznej za ten dzien Swiadczenia Ustug objetych
Awaria lub przerwa w Swiadczeniu, za kazdy dzien tej przerwy, chyba ze Umowa, Regulaminy szczegdlne, Specyfikacje
techniczne lub Cenniki przewiduja wyzsze odszkodowanie w formie kary umowne;j.

4.Do okresu, za ktory obniza sie optate oraz za ktéry Konsumentowi przystuguje kara umowna, nie wlicza sie czasu, w
ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Konsumenta.

5.Obnizenie opfaty oraz wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Konsumenta.

§23

1. Wszelkie zgtoszenia serwisowe, obejmujace w szczegdlnosci informacje o zaistniatych Awariach oraz pytania dotyczace
kwestii technicznych, Klienci moga sktadac za posrednictwem danych kontaktowych Dostawcy, o ktérych mowa w § 2.
Szczegdtowa informacja dotyczaca trybu postepowania w sprawach zgtoszen serwisowych okreslona zostata na Stronie
internetowej.

2.Z zastrzezeniem postanowien niniejszego Rozdziatu, a takze ewentualnych postanowien Regulaminéw szczegélnych lub
Specyfikacji technicznych Dostawca nie Swiadczy ustug posprzedaznych ani gwarancyjnych.

ROZDZIAL VII. ZASADY, TRYB SKEADANIA ORAZ ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

§24

1.Klienci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia tych Ustug.

2. Postanowien § 24-25 nie stosuje sie do wnioskéw Klientow obejmujacych swym zakresem wytacznie zadanie usuniecia
Awarii lub udzielenia pomocy w kwestiach technicznych. W przypadku wnioskéw opisanych w zdaniu pierwszym
stosuje sie postanowienia § 23.

3.Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie dokumentowej lub pisemnej na dane kontaktowe Dostawcy, o ktérych mowa
w§ 2.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta;



b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d. zadanie Klienta — w przypadku gdy Klient z takim wystepuje;

e. podpis Klienta, w przypadku sktadania reklamacji w formie pisemnej.

5.Dostawca, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego
do jej uzupetnienia. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

§25

1.Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie dokumentowej lub pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

2.O0dpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
a. nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujacej reklamacje;
b. uzasadnienie rozstrzygniecia;
c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d. okreslenie sposobu i terminu realizacji zadania Klienta;

[]

. podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska,
w przypadku udzielenia odpowiedzi w formie pisemne;j.

3.Kwoty przystugujace Konsumentowi w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji wyptacane sa w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym Dostawca zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o odstgpieniu od Umowy. W opisanym przypadku
Dostawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

4.W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem, Dostawca uprawniony jest do zaliczenia na poczet zadtuzenia takiego
Klienta wobec Dostawcy kwoty przystugujacej w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji, bez jego zgody. Kwoty
przystugujace Klientowi nie bedacemu Konsumentem w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji, nie zaliczone na poczet
zadtuzenia Klienta wobec Dostawcy lub przysztych naleznosci, wyptacane sa w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Klientowi niebedacemu Konsumentem przez Dostawce odpowiedzi na reklamacje.

ROZDZIAL VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§26

1. Dostawca zbiera i przetwarza dane osobowe w celu zawarcia i wykonania Umowy, w celu utrzymywania konta w Panelu,
jak réwniez w celu wykonania obowiazkdéw prawnych cigzacych na Dostawcy. W zakresie, w jakim Dostawca decyduje o
celach i sposobach przetwarzania danych osobowych, jest on administratorem tych danych osobowych. Przetwarzanie
danych osobowych Klienta odbywa sie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO, z

uwzglednieniem przepiséw ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz innych powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

2. Klient ma mozliwo$¢ wptywu na zakres przetwarzania dotyczacych go danych osobowych
poprzez:
a. wybodr swiadczonych na jego rzecz Ustug,

b. podjecie decyzji o podaniu lub niepodaniu Dostawcy danych oznaczonych jako dobrowolne,



c. podjecie decyzji o zatozeniu lub usunieciu konta w Panelu, jak tez o okresie utrzymywania konta w Panelu,
d. wykonywanie przystugujacych Klientowi praw okreslonych w art. 15-22 RODO,

e. dobrowolne wyrazanie lub cofanie zgody na przetwarzanie danych w celach, w ktérych przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody Klienta.

3. Dostawca informuje, ze o ile nic innego nie wskazano w tresci poszczegdlnych formularzy (np. wskazujac, ze podanie
danych jest dobrowolne), z ustug Dostawcy nie mozna korzysta¢ anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.

4.Jezeli Klient zamierza wykorzystywaé udostepnione mu zasoby do przetwarzania danych osobowych w roli
administratora danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) lub podmiotu przetwarzajacego (w rozumieniu
art. 4 pkt 8. RODO), w szczegdlnosci w zakresie ich zapisania w formacie cyfrowym i przechowywania w ramach
udostepnionego przez Dostawce systemu informatycznego, wéwczas zobowigzany jest niezwtocznie zawrzeé z
Dostawca umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w art. 28 RODO. Dostawca umozliwia
zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych w Panelu, w sposob elektroniczny zgodnie z art. 28 pkt
9. RODO.

§27

Dodatkowe informacje o:
a. przetwarzaniu danych osobowych Klienta,
b. mozliwosci korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu;

c. udostepnianych przez Dostawce srodkach technicznych zapobiegajacych pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych droga elektroniczna;

d. podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym terminie przekazania, jezeli Dostawca
zawart z tym podmiotem umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych;

- zawarto w Szczegdtowej Informacji o Przetwarzaniu Danych Osobowych oraz w Polityce Prywatnosci, dostepnych na
Stronie internetowe;.

ROZDZIAL IX. POZOSTALE POSTANOWIENIA
§28

1.Z zastrzezeniem postanowien szczegélnych, podany w Zamowieniu adres poczty elektronicznej Klienta stanowi¢ bedzie
droge porozumiewania sie Dostawcy z Klientem, w szczegdlnosci w sprawach zgtoszen serwisowych, informowania o
zalegtosciach Klienta oraz o Ustugach, w tym technicznych warunkach ich $wiadczenia. Konsument moze kontaktowac
sie z Dostawca za posrednictwem jego danych kontaktowych, o ktérych mowa w § 2.

2.W trakcie obowigzywania Umowy Strony zobowiazuja sie do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie adresu lub
innych danych Stron podanych w Umowie, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku zaniechania
aktualizacji danych, korespondencje kierowana na ostatni znany Stronie adres, uwaza sie za skutecznie doreczona
(zapis ten nie dotyczy Klientow bedacych Konsumentami). Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy ani Regulaminow.

3.Klient niebedacy Konsumentem upowaznia nieodptatnie Dostawce do publikacji nazwy, logo oraz adreséw
elektronicznych takiego Klienta na liscie referencyjnej Dostawcy znajdujacej sie na Stronie internetowej. Klient
niebedacy Konsumentem oswiadcza tym samym, ze posiada prawa w szczegdlnosci do swojego logo, pozwalajace mu
na upowaznienie Dostawcy do jego publikacji.

4.Dostawca uprawniony jest do przeniesienia praw i obowigzkoéw Dostawcy wynikajacych z Umowy bez osobnej zgody
Klienta niebedacego Konsumentem.



5.Dostawca uprawniony jest, z dniem wygasniecia Umowy, do likwidacji danych elektronicznych Klienta niebedacego
Konsumentem, znajdujacych sie w posiadaniu Dostawcy. Klient chcgc zachowad dane zobowigzany jest przed
wygasnieciem Umowy do ich zapisania na innym nosniku lub innego ich zabezpieczenia we wtasnym zakresie. W
przypadku danych Klienta bedacego Konsumentem zastosowanie beda miaty zapisy uregulowane w art. 430 ust. 2
ustawy o prawach konsumenta. Zastrzega sie jednoczesnie, ze dane elektroniczne Konsumenta (inne niz dane
osobowe) przechowywane bedg przez Dostawce przez 14 dni liczac od daty wygasniecia obowigzujacej go Umowy.

6. Umowa automatycznie wygasa na skutek rozwigzania lub likwidacji Strony nie bedacej osoba fizyczng oraz w przypadku
Smierci Strony bedacej osoba fizyczna.

7.Opinie publikowane na stronie internetowej Dostawcy pochodza wytacznie od Klientdw, ktdrzy korzystali z Ustug lub je
nabyli. Z prosbg o przekazanie opinii Dostawca zwraca sie do Klienta indywidualnie i jesli takowa otrzymuje,
samodzielnie publikuje je na stronie internetowej. Nie wszystkie opinie, ktore otrzymuje Dostawca, podlegaja publikacji.
Dostawca we wiasnym zakresie decyduje, czy dana opinia zostanie wykorzystana. Prosba o wystawienie opinii wysytana
jest na adres e-mail Klienta lub adres e-mail osoby korzystajacej z Ustugi, co Dostawca traktuje jako mechanizm
zapewniajacy, ze opinia pochodzi od Klienta, ktéry korzystat z Ustug Dostawcy lub je nabyt. Pod adres e-mail
wsparcie@cyberfolks.pl kierowaé mozna zgtoszenia podejrzenia zaistnienia sytuacji w ktérej mogto dojs¢ do podszycia
sie pod inng osobe w procesie publikacji opinii na Stronie internetowej Dostawcy. Dostawca niezwtocznie rozpatrzy
takie zgtoszenie i jesli faktycznie doszto do nieuprawnionego wystawienia opinii, dana opinia zostanie usunigta ze
Strony internetowej Dostawcy.

ROZDZIAL X. POSTANOWIENIA KONCOWE

§29

1. Wszelkie spory powstate w zwigzku z Umowa Strony podejmuja sie rozwigzywac¢ w drodze polubownej. W przypadkuy,
gdyby osiggniecie porozumienia nie byto mozliwe, Strony poddadza spér sadowi powszechnemu wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Dostawcy. Postanowienia niniejszego ustepu nie dotycza Konsumentow.

2.W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminach, Specyfikacjach technicznych i Cennikach stosuje sie przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa, w tym Kodeksu cywilnego i Ustawy, a w przypadku Konsumentéw — ustawe z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3.Dostawca poinformuje Konsumentéw przed zawarciem Umowy o ewentualnym zobowigzaniu sie przez Dostawce do
przestrzegania kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, jezeli Dostawca takie zobowigzanie poczynit.

4.Regulamin wchodzi w zycie

a. dnia 17.05.2023 r. - dla Klientoéw zawierajacych Umowe od tego dnia wtgcznie;

b. dnia 16.06.2023 r. - dla pozostatych Klientow.



Zatgcznik — pouczenie o prawie odstapienia od Umowy wraz z formularzem odstapienia

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstapic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas - cyber_Folks S.A. z siedzibg w Poznaniu
ul. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan, adres e-mail: wsparcie@cyberfolks.pl, nr tel. 801 000 391, o odstapieniu od
zawartej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia ztozonego w jeden z ponizszych sposobow:

1.za pomoca pisma wystanego poczta na adres: cyber_Folks S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan lub;

2. za pomoca pisma wystanego poczta elektroniczng na adres e-mail: wsparcie@cyberfolks.pl

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Pafstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od zawartej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Pafnstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, zaptacg nam
Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o
odstapieniu od niniejszej umowy.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

1.Adresat: cyber_Folks S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Franklina Roosevelta 22, 60-829 Poznan, e-mail:
wsparcie@cyberfolks.pl

2.Ja/My® niniejszym informuje/informujemy®® o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi®

zawartej z cyber_Folks S.A. z siedzibg w Poznaniu

3. Data zawarcia Umowy/0dbIiorU®) ...
4. Imie i NAZWISKO KONSUMENTA(=OW):  ..eoeeieiececececece ettt s e e e ae e e e e en s
D AAIES KONSUMENTA(FOW): et ettt ettt et ettt et et e et et e et e et es e s es s ete s easeaesseaeeneana
Podpis konsumenta(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):
Data: oo

) Niepotrzebne skreslic.



